
de la Universidad Diego Portales y CR Comunicaciones.
Siguiendo la metodología de investigaciones internaciona-
les en la materia, en el estudio se incorporaron dos varia-
bles clave para evaluar la autoridad que puede entregar el
uso de Twitter: el número de retwitteos (o reenvíos de un
mensaje originalmente generado por otra persona) y la
cantidad de menciones (o las veces en que el nombre de una
persona es utilizado en los envíos del resto de usuarios).
La importancia de medir los retwitteos y las menciones es
que permiten evaluar la capacidad para comprometer al
resto en nuevas conversaciones o actos, e ir más allá de la
simple popularidad reflejada por el número de seguidores.
Los retwitteos son una muestra de la valoración del conte-
nido que produce una persona, y las menciones están rela-
cionadas con la reputación del nombre de cada usuario.
Ambos indicadores se vinculan a la posibilidad de incor-
porar a más personas en torno de una conversación.

LOS INFLUYENTES EN CHILE

Los resultados del estudio de Periodismo UDP y CR
Comunicaciones demuestran que no necesariamente hay

una coincidencia entre el tamaño de la audiencia y la
capacidad de influir en las conversaciones.
Mientras el ranking de seguidores es encabezado por per-
sonajes con una alta figuración pública -como Soledad
Onetto, Mauricio Bustamante, el presidente Sebastián
Piñera o Felipe Camiroaga-, en las listas de retwitteos y
menciones aparecen usuarios más desconocidos para el
público general, pero que están construyendo una base
de influencia sobre una comunidad en permanente creci-
miento. En esta última situación encontramos a twitteros
como @stark, @elpulento, @nadaqueaportar o @twitte-
rillo, ilustres desconocidos a nivel de la población gene-
ral, pero que en esta red social alcanzan una elevada valo-
ración entre sus pares.
También encontramos usuarios que se dedican a opinar
permanentemente sobre alguna materia particular y
que se han constituido en una suerte de referentes. Es el
caso del fundador de Educación 2020, Mario Waiss-
bluth, quien pese a ocupar el N°115 en el ranking de
seguidores se encuentra entre los 15 usuarios más ret-
witteados; o del crítico de cine Hermes el Sabio (lugar

N°102 en seguidores, pero N°17 en retwitteos).
A grandes rasgos identificamos cuatro perfiles distintos
de twitteros influyentes en Chile:
-El primero está compuesto por lo que podemos denomi-
nar “líderes de opinión”. Son en su mayoría periodistas
que aparecen en televisión, que abordan temas diversos y
de alta coyuntura noticiosa. Soledad Onetto, Mauricio
Bustamente, Iván Valenzuela, Matías del Río y Fernando
Paulsen, entre otros, son claros exponentes de este grupo.
Utilizan la red para difundir noticias y establecer “con-
versaciones” con sus seguidores. De hecho, muchos de
ellos twittean mientras sus programas están al aire.
-Disputando los mayores grados de influencia con el gru-
po anterior, y varias veces superándolos, encontramos a
un nutrido grupo de personajes de la farándula televisiva.
Participantes en programas juveniles o ex miembros de
realities han encontrado en Twitter un eficiente espacio
de comunicación. De hecho, Karol Dance, figura de Yingo
de CHV, ocupa el segundo lugar entre los más retwittea-
dos y es quien tiene más menciones. Valeria Ortega, inte-
grante del programa Calle 7 de TVN, también aparece en

Los retwitteos son una muestra de la
valoración del contenido que produce
una persona, y las menciones están
relacionadas con la reputación del
nombre de cada usuario. Ambos
indicadores se vinculan a la posibilidad
de incorporar a más personas en torno
a una conversación.

REENVIAR UN TWEET DE OTRO

TWITTERO, CASI COMO CITÁN-

DOLO. FUNCIONA CON LA MIS-

MA LÓGICA DE UN FORWARD

EN UN EMAIL. SE ABREVIA RT.
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